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คุณเอ้ือ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุภัทรา  โกไศยกานนท์ 
คุณอํานวย ผู้ช่วยศาสตราจารย์จุฑา  พรีพัชระ 
คุณประสาน นางสาวรุจิรา  จันทร์สุวรรณ 
คุณกิจ  1.  ผูช้่วยศาสตราจารย์วาสนา  ช้างม่วง  คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟช่ัน 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลักขณา จาตกานนท์  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดวงแข  สุขโข  ศูนย์การจัดการความรู ้

4. อาจารย์พงษ์ศักด์ิ  จตุรนาคากุล    สถาบนัวิจัยและพัฒนา 
5. ดร.ปริญญา มากลิ่น     คณะบริหารธรุกิจ 
 

คุณลิขิต นางสาววัชราภรณ์  ชัยวรรณ สถาบนัวิจัยและพัฒนา 
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ผู้เล่า รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรู้ที่ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผศ.วาสนา  ชา้งม่วง 
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและ

ออกแบบแฟช่ัน 
 

การดําเนินการในองค์ประกอบที่  5   การบริการ
วิชาการแก่สังคม 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1  :  มีระบบและกลไกในการบริการทาง
วิชาการแก่สังคมตามเป้าหมายของสถาบัน   
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 :  ร้อยละของอาจารย์ประจําที่มีส่วน
ร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมท่ีปรึกษาเป็น
กรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการ
วิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติต่ออาจารย์ประจํา 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.3  :   ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการ
บริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการ
พัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน 
ประเทศชาติและนานาชาติต่ออาจารย์ประจํา 
ตัวบ่งชี้ที่  5.4  :  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการวิชาการแก่สังคม 
ตัวบ่งชี้ที่  5.5  :  จํานวนแหล่งให้บริการวิชาการและ 
วิชาชีพที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติหรือระดับ 
นานาชาติ (จํานวนศูนย์เครือข่าย) 
 
วิธีดําเนนิการ 
1. คณะทําตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยว่าด้วยเรื่อง 
   บริการวิชาการ 
2. แต่งต้ังคณะกรรมการโครงการท่ีกําหนดไว้และ
ประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
3. การประเมินผลใช้แบบฟอร์มของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
4. การบริการวิชาการที่ออกไปสอนในชุมชนนํา 
   Comment ที่ได้รับกลับมาทบทวนหรือแก้ไข 
5. นําผลที่ได้จากการประเมินว่าเป็นอย่างไร แล้วนํา 
   ผลมาปรับปรุงกับวิทยากรและการเรียนการสอน  
6. ร้อยละ 82.19 อาจารย์ประจําที่มีส่วนร่วมในการ 
   ให้บริการทางวิชาการ 
7. รวมโครงการ/กิจกรรม  55  โครงการ/กิจกรรม   
8. แหล่งให้บรกิารวิชาการ 2  แหล่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีดําเนนิการ 
1. ทํางานบริการวิชาการตามพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย 
2. แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนิน
โครงการ 
3. มีการประเมินผลโดยใช้แบบฟอร์ม
กลางของมหาวิทยาลัย 
4. นําข้อมูลที่เสนอแนะโดยชุมชน
กลับมาปรับปรุง 

 
 



ผู้เล่า รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรู้ที่ได้ 
ผศ.ลักขณา จาตกานนท์  

คณะเทคโนโลยี 
คหกรรมศาสตร์ 

วิธีดําเนนิการ 
1. คณะได้ใช้นโยบายของมหาวิทยาลัยก่อน แล้วปรับ 
เป็นของคณะ 
2. แต่งต้ังคณะกรรมการทุกโครงการ 
3. ใช้ระเบียบบริการวิชาการปี พ.ศ. 2545 
4. ดูจากการดําเนินงาน เริ่มต้ังแต่การเขียนโครงการ  
การขออนุมัติการรายงานผล โดยใช้หลักฐานที่เป็น
รูปเล่มโครงการ 
5. ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานว่ามี ปัญหา
อะไรบ้าง 
6. คณะมีการเช่ือมโยงการบูรณาการกับการเรียนการ 
สอนเข้าด้วยกันและทางคณะมี วิชาชีพเป็นความ
ต้องการของชุมชน สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจเป็น
ศาสตร์ที่ใกล้ตัว เป็นที่นิยมมากและเป็นที่ต้องการของ
ตลาดวิชาชีพ 
7. เน่ืองจากคณะมีโครงการต้นกล้าอาชีพเกิดขึ้นทําให้
คณะสามารถตอบคําถามได้ครบ  7  ข้อ และใช้แบบ
ประเมินของโครงการต้นกล้าอาชีพมาตอบคําถาม 
8. ร้อยละ 49.00 อาจารย์ประจําที่มีส่วนร่วมในการ
ให้บริการทางวิชาการ เช่น กรรมการวารสาร มีการ 
รวบรวมรายช่ือจํานวน   อาจารย์ไว้และไม่ได้นับซ้ํา 
9. จํานวนโครงการ / กิจกรรม 75 กิจกรรม ซึ่งมาจาก 
การทํางาน ทุกกิจกรรมให้อาจารย์ทุกคนมีโอกาส  
เป็นวิทยากรรวมไปถึงผู้บริหารของคณะส่งเสริมการ
ทํางานของคณะ 
10. แหล่งให้บริการวิชาการ 4 แหล่ง โดยใช้หนังสือ 
   เป็นหลักฐานอ้างอิงในการตอบคําถาม 
 
ข้อเสนอแนะ 
   เห็นด้วยกับ ดร.ปริญญา มากลิ่น อยากให้เป็น
นโยบายของมหาวิทยาลัยด้วย และในแนวคิดคือทําให้
งานคล่องตัวขึ้นและมีกิจกรรมร่วมกัน 

วิธีดําเนนิการ 
1. ใช้นโยบายของมหาวิทยาลัยและ
ปรับใช้ในระดับคณะ 
2. แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนิน
โครงการ 
3. ใช้ระเบียบบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัย 
4. ทํางานตามข้ันตอนจนถึงการสรุป
เป็นรูปเล่มฉบับสมบูรณ ์
5. ใช้ประโยชน์จากโครงการต้นกล้า
อาชีพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
   - มหาวิทยาลัยควรกําหนด
นโยบายให้หน่วยงานมีการบูรณาการ
การทํางานร่วมกัน 

ผศ.ดวงแข  สขุโข 
ผู้อํานวยการศูนย์จัดการ

ความรู้ 

ข้อเสนอแนะ 
- KPI ตัวใหม่ ส่วนใหญม่ีการประเมินประสิทธิผลโดย
เช่ือมโยงภารกิจการบริการวิชาการแก่สังคมร่วมกับ
ภารกิจอ่ืน  

ข้อเสนอแนะ 
- ในการประเมินที่มีการกําหนด  KPI 
ใหม่ จะเกี่ยวขอ้งกับการบูรณาการ
ภารกิจต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

 



 

ผู้เล่า รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรู้ที่ได้ 
อ.พงษ์ศักด์ิ  จตุรนาคากุล 

รองผู้อํานวยสถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

ข้อเสนอแนะ 
1. ให้ทําตามแบบของมหาวิทยาลัยและแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปี 
2. ใช้โครงสร้างของคณะ ตามงานบริการวิชาการติดตาม 
ผลและกําหนดผู้รับผิดชอบ 
3. ใช้ระเบียบบริการการวิชาการฉบับเดิมและฉบับใหม่ 
กําลังดําเนินการแก้ไขอยู่ หรือ ดูจาก PM  07 
4. รายงานผลตามที่กําหนด 
5. ใช้หลักฐานการประชุม หรือแผนบริการความเสี่ยง 
6. ให้คณะคิดโครงการที่เช่ือมโยงและบูรณาการการ 
   บริการทางวิชาการแก่สังคม โดยเริ่มจากการกําหนดใน 
   แผนก่อน 
7. การประเมินผล 3 ด้าน 
   - ด้านความรู้  
   - ด้านความเข้าใจ  
   - ด้านการนําใช้ประโยชน์ 
8. ควรออกไปหางานบริการวิชาการเริ่มต้ังแต่ขอ 
   งบประมาณรวมไปถึงสร้างเครือข่าย ซึ่งอยากให้เกิด
   ในมหาวิทยาลัยและฝากศูนย์ KM ในข้อเสนอแนะ 
   ดังกล่าว 

ข้อเสนอแนะ 
1. ให้ปฏิบัติงานการบริการวิชาการ
ตามแบบมหาวิทยาลัย 
2. ควรกําหนดโครงการสร้างของ
ผู้ปฏิบัติงานและระบุความรับผิดชอบ
3. ใหใ้ช้ระเบียบบริการวิชาการฉบับ
เดิม ปี 2545 
4. ให้รายงานผลตามช่วงเวลาที่
กําหนด 
5. ให้พัฒนาขอ้เสนอโครงการที่
เช่ือมโยงและบูรณาการกับภารกิจอ่ืน 
6. ควรลงพื้นทีเ่พ่ือสํารวจข้อมูลและ
สร้างเครือข่ายการดําเนินงานก่อน
พัฒนาข้อเสนอโครงการ 

ดร.ปริญญา  มากลิ่น 
คณะบริหารธุรกิจ 

ข้อเสนอแนะ 
1. เสนอให้มีการทํางานร่วมกันระหว่างคณะ  
2. มีผู้นําเพ่ือหาความต้องการของชุมชนน้ันว่ามีความ 
   ต้องการอะไรบ้าง  
   - เพ่ือประหยัดงบประมาณ  
   - ชุมชุนได้ประโยชน์อย่างเต็มที่ 
ถ้าทําแบบที่เสนอได้ นอกจากหารายได้ ทุกคนจะสนุก
กับงานที่ทําเกิดความร่วมมือร่วมใจกัน เพราะเป็นงาน
ที่ท้าทายด้วย 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรทํางานบริการวิชาการร่วมกัน
ระหว่างคณะ 
2. มีผูร้ับผิดชอบสํารวจความต้องการ
ของชุมชนเพ่ือประหยัดงบประมาณ 
และชุมชนสามารถใช้ประโยชน์ได้  
ซึ่งจะนําไปสู่การหารายได้ 
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