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                                     รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (.....)   รอบ  6  เดือน 
                    (.....)  รอบ  9  เดือน 

                                                                                                                                       ()  รอบ  12  เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 3.3 :  ระดับความสําเร็จของแผนการใหบริการวิชาการและวิชาชีพแกสังคม 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :       ผศ.ดร.นุชลี  อุปภัย 
                         (รองอธิการบดีดานวิจัยและบริการวิชาการ) 

ผูจัดเก็บขอมูล :   ผศ.จุฑา   พีรพัชระ                          
                    (ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา) 

โทรศัพท :   0-2280-7918 โทรศัพท :   0-2282-9009-15 ตอ 6094 

ขอมูลผลการดาํเนินงาน :   

    มหาวิทยาลัยไดจัดสรรงบประมาณ ท้ังงบประมาณแผนดิน และงบประมาณของหนวยงาน ในการจัดบริการ
วิชาการและวิชาชีพแกสังคม โดยกระจายใหหนวยงานตางๆ      (คณะ สํานัก สถาบัน) ทุกหนวยงานมีสวนในการ
ใหบริการตามสาขาวิชาชีพของตนเอง ท้ังนี้กองนโยบายและแผน ไดรวบรวมจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป  
พ.ศ. 2553  ดานงานบริการวิชาการ ไดกําหนดตัวช้ีวัดดังนี้ 

- จํานวนโครงการ / กิจกรรมบริการวิชาการแกสังคม  81  โครงการ 
- ความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการและวิชาชีพ ตอประโยชนจากการบริการรอยละ  82 
- งานบริการวิชาการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด  รอยละ  90 
หนวยงานตางๆ ไดปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป  รอบ  12  เดือน  (ต.ค.52– ก.ย. 53)  โดยมีแผน
และผล ดังนี ้

ขอมูลตามแผนการปฏิบัติงานรอบ  12  เดอืน 
- จํานวนโครงการ / กิจกรรมบริการวิชาการแกสังคม  81 โครงการ 
- ความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการและวิชาชีพ ตอประโยชนจากการบริการรอยละ  82 
- งานบริการวิชาการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด  รอยละ  90 

ขอมูลผลการปฏิบัติงานรอบ  12  เดือน 
- จํานวนโครงการปฏิบัติแลวเสร็จและไดรับรายงานสมบูรณ  81 โครงการ 
- ความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการและวิชาชีพ ตอประโยชนจากการบริการรอยละ  90.75 
- งานบริการวิชาการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด  รอยละ  90 

โดยมีผลสรุปการดําเนินงานตามตารางสรุปผลการดําเนินงาน 
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                                     รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (.....)   รอบ  6  เดือน 
                    (.....)  รอบ  9  เดือน 

                                                                                                                                       ()  รอบ  12  เดือน 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

                 กําหนดเปนระดับขั้นตอนของความสําเร็จ (Milestone) โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังน้ี  

ระดับคะแนน 
ขั้นตอนของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

โดยที่ :  
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 มีแผนการใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ผานการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย  

2 มีการนําแผนสูการปฏิบัติไดอยางครบถวนทุกโครงการ 
3 ดําเนินการไดบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพไมตํ่ากวารอยละ 50 ของโครงการ

ตามแผน 
4 ดําเนินการไดบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพไมตํ่ากวารอยละ 75 ของโครงการ

ตามแผน 
5 ดําเนินการไดบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพรอยละ 100 ของโครงการตามแผน 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
ป 53 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน    
ถวงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของแผนการใหบริการ
วิชาการและวิชาชีพแกสังคม 

2.5 ขั้นตอนที่ 4 4 0.1000 
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                                     รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (.....)   รอบ  6  เดือน 
                    (.....)  รอบ  9  เดือน 

                                                                                                                                       ()  รอบ  12  เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
                มหาวิทยาลัยมีการกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติและการรายงานผลในการใหบริการวิชาการแกสังคม ต้ังแตการ
จัดทํารายละเอียดโครงการ เพ่ือเสนอของบประมาณ การไดรับงบประมาณ และจัดทําแผนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
เพื่อรวบรวมเปนแผนปฏิบัติงานดานงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย การดําเนินงานใหบริการ การประเมินและ
รายงานผลการดําเนินงานภายใตการกํากับดูแลของรองอธิการบดีดานวิจัยและบริการวิชาการการเก็บขอมูลจากหนวยงาน
ตางๆ โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา ไดผลสรุปตามแบบ  FM 07-2-02/3 
 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  

1.  มหาวิทยาลัยมีข้ันตอนการปฏิบัติท่ีชัดเจน 
2.  การสนับสนุนงบประมาณจากมหาวิทยาลัย 
3.  มีระบบการจัดเก็บและติดตามผลการปฏิบัติ 
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :            

- 
หลักฐานอางอิง :  

1.  แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
2.  โครงการใหบริการวิชาการของหนวยงานฉบับไดรับอนุมัติ 
3.  แบบรายงานผลการปฏิบัติงานใหบริการวชิาการ  FM 07-2-02/3 
4.  ตารางสรุปผลการดําเนินงาน 
5.  ภาพถายและอื่นๆ 

 


