
   

บันทึกการเล่าเรื่อง 
เรื่อง ขั้นตอนการดําเนินโครงการบริการวิชาการ 

วันที่  13  พฤศจิกายน  2555 
ณ ห้องประชมุรพีพัฒน์  ชั้น 3 สํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

ผู้เล่า รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรู้ที่ได้ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์
จุฑามาศ พีรพัชระ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ขั้นตอนการดําเนินโครงการบริการวิชาการ เป็นขั้นตอนที่มี
ความสําคัญเพ่ือใช้ประกอบการดําเนินโครงการภายใต้ผลผลิต 
ผลงานการให้บริการวิชาการท่ีได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
รายจ่ายประจําปี  (งบแผ่นดิน) งบประมาณเงินรายได้ของ
มหาวิทยาลัยและของหน่วยงานรวมทั้งงบประมาณจากแหล่งทุน
ภายนอก มีขั้นตอนดังน้ี 

1. ผู้รับผิดชอบสํารวจข้อมูลความต้องการของผู้รับบริการซึ่ง
อาจเป็นชุมชน  วิ สาหกิจชุมชน  SMEs ภาคอุตสาหกรรม  
หรือประชาชนทั่วไป 

1.1 สํารวจปัญหา/ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ
ด้านการรับบริการข้อมูล คําปรึกษา แนะนํา การถ่ายทอด
เทคโนโลยีหรืออ่ืนๆ 

1.2 สรุปข้อมูลเพ่ือใช้เขียนข้อเสนอโครงการและใช้เป็น
หลักฐานประกอบข้อเสนอโครงการ 

2. ผู้รับผิดชอบโครงการและหน่วยงานผู้เสนอของบประมาณ
จัดทําและส่งข้อเสนอโครงการซึ่งต้องดําเนินการหลังจากสรุปผล
ความต้องการของผู้รับบริการเรียบร้อยแล้ว 

2.1 จัดทําข้อเสนอโครงการตามหลักเกณฑ์และช่วงเวลาที่กอง
นโยบายและแผน มทร.พระนคร (กนผ.) กําหนดกรณีงบประมาณ
ภายนอกให้ใช้ตามหลักเกณฑ์และช่วงเวลาที่หน่วยงานผู้ให้ทุน
กําหนด 

2.2 จัดส่งข้อเสนอโครงการถึง กนผ. หรือหน่วยงานผู้ให้ทุน 
3. มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานผู้ให้ทุนและหน่วยงานผู้รับทุน

ดําเนินการในขั้นตอนการขออนุมัติและอนุมัติโครงการ 
3.1 ส่งเอกสารอนุมัติโครงการถึงหน่วยงาน 
3.2 จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี โดยระบุผลผลิต/

กิจกรรม เป้าหมาย งบประมาณ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
4. ผู้รับผิดชอบโครงการดําเนินโครงการตามแผนที่กําหนด 
4.1 สํารวจรายละเอียดพ้ืนที่หรือกลุ่มเป้าหมายเพ่ือสรุปข้อมูล

และประสานงานการดําเนินโครงการกับผู้รับผิดชอบกลุ่มหรือ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือประสานกลุ่มผู้รับบริการ 

4.2 ดําเนินโครงการให้บริการข้อมูลหรือให้คําปรึกษาแนะนํา
หรือถ่ายทอดเทคโนโลยีหรืออ่ืนๆตามระยะเวลาที่กําหนดในแผน 

4.3 รวบรวมข้อมูลใบสมัครและแบบประเมินความพึงพอใจของ

1. สํารวจความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

2. จัดทําและส่งขอ้เสนอ
โครงการ 

3. มหาวิทยาลัยอนุมัติการ
ดําเนินโครงการ 

4. ผู้รับผิดชอบดําเนิน
โครงการ 

5. ติดตามประเมินผล
โครงการ 

6. จัดทําและส่งรายงาน
ฉบับสมบูรณ ์

7. บูรณาการงานบริการ
วิชาการกับการเรียนการสอน
และหรือการวิจัย 

8. รวบรวมข้อมูลของ
โครงการบริการวิชาการให้
ผู้รับผิดชอบเพ่ือใช้ในการ
บริหารงานบริการวิชาการ 
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โครงการประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลและจัดทํารายงานฉบับ
สมบูรณ์ 

5. ผู้รับผิดชอบโครงการติดตามประเมินผลโครงการ 
5.1 รวบรวมข้อมูลการติดตามประเมินผลโครงการเกี่ยวกับ

ตัวช้ีวัดระดับผลลัพธ์ได้แก่ 1) ผู้รับบริการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการและวิชาชีพ ต่อประโยชน์
จากการบริการ 3) โครงการบริการวิชาการท่ีส่งเสริมศักยภาพ  
ในการแข่งขันของประเทศในเวลา 1 ปี และตัวช้ีวัดระดับผลผลิต 
ได้แก่ 1)จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการแก่สังคม  
2) ความพึงพอใจของผู้ รับบริการในกระบวนการให้บริการ  
3) งานบริการวิชาการแล้ วเสร็จตามระยะเวลาที่ กํ าหนด  
4) ต้นทุน / ค่าใช้จ่ายการผลิตตามงบประมาณที่ได้รับจัดสรร  
5) จํานวนผู้รับบริการในการกระบวนการให้บริการหรือตัวช้ีวัด  
ของหน่วยงานผู้ให้ทุน 

5.2 วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเตรียมจัดทํารายงานฉบับสมบูรณ์ 
6. ผู้รับผิดชอบโครงการและหน่วยงานผู้รับทุนจัดทําและส่ง

รายงานฉบับสมบูรณ์ 
6.1 รวบรวมข้อมูลการดําเนินโครงการทั้งหมดพัฒนาเป็น

รายงานผลการดําเนินงานฉบับสมบูรณ์ตามแบบที่ มทร.พระนคร 
กําหนดหรือตามแบบที่หน่วยงานผู้ให้ทุนกําหนด 

6.2 จัดส่งเอกสารและแผ่นบันทึกข้อมูลถึง กนผ.และ สวพ. 
หรือหน่วยงานผู้ให้ทุน 

7.  ผู้รับผิดชอบโครงการบูรณาการงานบริการวิชาการกับการ
เรียนการสอนและหรือการวิจัย 

7.1 การบูรณาการกับการเรียนการสอน 
1) ให้นักศึกษานําความรู้ไปจัดทําโครงการ/กิจกรรมที่เป็น

ประโยชน์ต่อชุมชน (สกอ.) 
2) นําผลการบริการวิชาการพัฒนาเป็นบทความ/ตํารา หนังสือ 

(สมศ.) 
3) นําผลการบริการวิชาการไปปรับปรุงรายวิชาที่สอน (สมศ.) 
4) นําผลการบริการวิชาการไปพัฒนา / ปรับปรุงหลักสูตร  

(สมศ.) 
7.2 การบูรณาการกับการวิจัย 
1) นําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์จริงโดยบูรณาการกับงาน

บริการวิชาการ (สกอ.) 
2) นําโจทย์วิจัยหรือความต้องการท่ีเกิดจากการบริการวิชาการ

ต่อยอดเป็นข้อเสนอการวิจัย (สกอ. / สมศ.) 
3) นําโจทย์วิจัยหรือความต้องการที่เกิดจากบริการวิชาการต่อ

ยอดการทําวิจัย (สกอ. / สมศ.)  
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8.  หน่วยงานเจ้าของเร่ืองรวบรวมข้อมูลของโครงการบริการ
วิชาการให้ผู้รับผิดชอบเพ่ือใช้ในการบริหารงานบริการวิชาการ 

8.1 รวบรวมข้อมูลการบริการวิชาการของทุกโครงการ 
8.2 รายงานผลการดําเนินงานทั้งขั้นตอนการปฏิบัติและผลการ

ปฏิบัติของงานที่รับผิดชอบ ดังน้ี 
1) ยุทธศาสตร์การจัดสรร งปม. รายจ่ายประจําปี (7 ตัวช้ีวัด) 
2) กลยุทธ์การบริหาร มทร.พระนคร 2556 (5 มาตรการ  

9 ตัวบ่งช้ี) 
3) การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาภายใน (สกอ.)  

2 ตัวบ่งช้ี 
4) การประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ.)  2 ตัวบ่งช้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
 

ภาพกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง ขั้นตอนการดําเนนิโครงการบริการวิชาการ 
 



   
แผนภูมิก้างปลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


